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REGLAMENTO MUNICIPAL DE PREVENCION E
INTERVENCION EN EL ABSENTISMO ESCOLAR

La escolarizacion obligatoria, la participacion del alumnado en los centros
educativos y el logro de los aprendizajes es un derecho irrenunciable y una de las bases
necesarias para lograr la igualdad de oportunidades y la inclusion social y escolar. Por
otro lado, el absentismo escolar es un problema social que deriva de diferentes factores,
que requieren respuestas integrales dentro del marco de la institucion escolar y fuera de
esta.

Esta premisa queda recogida en la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1989,
que establece, en el articulo 28, que los estados miembros reconocen el derecho del nifio
a la educacion y que tienen que efectuar actuaciones que garanticen la asistencia a la
escuela. Asi mismo, insta a los estados miembros a adoptar medidas que aseguren la
asistencia regular a la escuela y a reducir el abandono escolar.

La Ley de la Generalitat Valenciana de derechos y garantia de la infancia y la
adolescencia determina que las personas progenitoras o representantes legales de
menores de edad son las responsables de la crianza y formacién de nifios, nifias y
adolescentes y tienen el deber de velar para que cursen de manera real y efectiva los
niveles obligatorios de ensefianza, asi como de garantizar su asistencia a clase. Y
también, que la Generalitat tiene que coordinar y emprender las acciones necesarias
para el cumplimiento de la escolaridad obligatoria, y evitar el absentismo y el abandono
escolar.

Por eso, insta a la Conselleria competente en materia de educacion a promover la
participacion de las administraciones locales en la elaboracion de un plan marco contra
la no escolarizacién, el absentismo y el abandono escolar, a través de los Consejos
Escolares Municipales, donde se fomentara la creacion de comisiones de prevencion,
seguimiento y control del absentismo y el abandono escolar, y la presencia de
profesionales de los departamentos competentes en materia de servicios sociales, salud
mental, infancia, juventud y educacion.

Una parte del éxito de los programas de absentismo escolar radica en una
intervencion integral garantizada por la coordinacion interinstitucional, la unificacion de
criterios de intervencion y el compromiso de ejecucion.

Por ello y segln lo que establece el articulo 25.2, n) de la Ley Reguladora de las
Bases del Régimen Local, modificada por la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de
la Administracion Local en el articulo 8.n y la Ley de la Generalitat, de régimen local de
la Comunitat Valenciana en el articulo 33.3, los municipios han de participar en la
vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria y ahi es donde entra el papel
del Ayuntamiento de Benidorm a través de la Concejalia de Educacion. De esta
manera, el Consejo Escolar Municipal delegara en la Comision Municipal de
Absentismo Escolar, en las Subcomisiones Técnicas de Absentismo Escolar y en los
técnicos de la Concejalia de Educacion la ejecucién del Reglamento.



1. OBJETO.

El presente Reglamento Municipal de Prevencién e Intervencion en el
Absentismo Escolar pretende establecer un marco de actuaciones coordinadas en
materia de absentismo escolar, con la participacion de diversos departamentos
municipales, sectores y agentes sociales con responsabilidad en este tema en Benidorm;
todo ello para intentar reducir el fendbmeno.

Se estima necesario definir el actual Reglamento Municipal desde la prevencion,
la intervencion y el seguimiento de situaciones de absentismo escolar.
2. MARCO LEGAL.
= Constitucién Espafiola de 1978 en su arts. 27 refiere al derecho a la
educacion.
= Real Decreto de 24 de julio de 1889, del Cddigo Civil.
= Ley Organica 1/1996, de 15 de enero de Proteccion Juridica del Menor y
de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil.

= Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

= Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen local.

= Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de
la Administracion local.

= Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de régimen local de la
Comunitat Valenciana.

= Ley 12/2008, de 3 de julio de 2008, de la Generalitat, de Proteccion
Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad Valenciana.

= Ley 26/2015 de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a
la infancia y a la adolescencia.

= Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y
garantias de la infancia y adolescencia.

= Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana.

= Decreto 131/1994, de 5 de julio, por el que se regulan los servicios



especializados de orientacion educativa, psicopedagdgica y profesional.

Decreto 93/2001, de 22 de mayo, del Consell. por el que se regula el
Reglamento de Medidas de Proteccion Juridica del Menor en la
Comunidad Valenciana.

Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los
centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre
los derechos y deberes del alumnado, padres, madres, tutores o tutoras,
profesorado y personal de administracion y servicios.

Decreto 51/2011, de 13 de mayo, del Consell, sobre el sistema de
comunicacion de datos a la conselleria competente en materia de
educacion.

DECRETO 62/2012, de 13 de abril, del Consell, por el que se regulan los
organos territoriales de coordinacion en el &mbito de la proteccion de
menores de la Comunitat Valenciana

Decreto 30/2014, de 14 de febrero, del Consell, por el que se regula la
declaracion de Compromiso Familia- Tutor entre las familias o
representantes legales del alumnado y los centros educativos de la
Comunitat Valenciana.

Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el cual se desarrollan
los principios de equidad y de inclusion en el sistema educativo
valenciano.

Decreto 72/2021, de 21 de mayo, del Consell, de organizacion de la
orientacion educativa y profesional en el sistema educativo valenciano.

RESOLUCION de 10 de diciembre de 2020, de la directora general de
Inclusion Educativa, por la cual se aprueban las instrucciones para la
participacion de personal externo y agentes comunitarios en los centros
docentes de titularidad de la Generalitat VValenciana.

RESOLUCION de 29 de septiembre de 2021, de la directora general de
Inclusién Educativa, por la cual se establece el protocolo de actuacion
ante situaciones de absentismo escolar en los centros educativos
sostenidos con fondos publicos de la Comunitat VValenciana que imparten
ensefianzas obligatorias y Formacion Profesional Basica.

Orden de 10 de marzo de 1995, de la Conselleria de Educacion y
Ciencia, por la que se determinan las funciones y se regulan aspectos
béasicos del funcionamiento de los servicios psicopedagogicos escolares
del sector.

Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacién, Cultura 'y
Deporte, por la cual se actualiza la normativa que regula la elaboracion
de los planes de convivencia en los centros educativos de la Comunidad



Valenciana.

= ORDEN 5/2021, de 15 de julio, de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas y de la Conselleria de Educacion, Cultura
y Deporte, por la que se aprueba la nueva Hoja de Notificacion para la
atencion socioeducativa infantil y proteccion del alumnado menor de
edad y se establece la coordinacion interadministrativa para la proteccion
integral de la infancia y adolescencia.

3. DEFINICION DE ABSENTISMO, CLASIFICACIONES E
INDICADORES.

Definicion:

Falta de asistencia no justificada, ocasional, frecuente o total de un alumno o
alumna al centro educativo en las etapas de Educacion Primaria, Educacidén Secundaria
Obligatoria y Formacién Profesional Basica, sea por voluntad propia o de la familia o
representantes legales.

Se estimara como motivo de actuacion del procedimiento contra el absentismo
escolar mediante tres fases:

- Actuaciones preventivas: destinadas a evitar la aparicion de la conducta
absentista mediante la promocion y desarrollo de recursos desde el ambito social,
educativo, institucional y comunitario. Deteccién y constatacion de las faltas de
asistencia.

- Procedimiento de intervencién: dirigidas a enmendar el absentismo ocasional,
intermitente, leve, grave o crénico una vez que se produce y/o en caso de alumnado no
escolarizado.

- Evaluacion y mejora: actuaciones necesarias para realizar un seguimiento
estricto de los casos y mejorar la respuesta educativa y comunitaria.

Para Educacion Primaria se computara el porcentaje sobre la base del control de cinco
sesiones diarias. Para Educacion Secundaria se computara el porcentaje sobre seis
sesiones diarias.

Tipologia de Absentismo:

= QOcasional: cuando se producen faltas de asistencia que superan el porcentaje
minimo establecido como absentismo escolar durante un tiempo determinado,
pero, superado este periodo, la asistencia a clase es regular.

» Intermitente: cuando el alumnado presenta un patron de absentismo determina-
do que se mantiene a lo largo del curso escolar y la suma de las faltas no justifi-



cadas no contabiliza un 15 %. Dentro de este tipo de situacion, se encuentran las
faltas de asistencia no justificadas de primeras y Ultimas horas, entre otras.

= Leve: cuando un alumno o alumna presenta entre un 15 % y un 25 % de faltas
no justificadas mensualmente. Esta situacion determinara el inicio del procedi-
miento de intervencion sobre la situacion de absentismo en el centro educativo.

= Absentismo grave: entre un 25 % y un 50 % de faltas no justificadas mensual-
mente.

= Absentismo crénico: a partir de un 50 % de faltas no justificadas mensualmen-
te.

= Alumnado no escolarizado: cuando a efectos administrativos, no hay constan-
cia de matriculacion de un nifio, nifia o adolescente en un centro educativo, a
excepcion de situaciones especiales como la de alumnado victima de violencia
de género.

Indicadores del absentismo escolar:
= Situaciones personales:

- Problemas de salud.

- Adicciones, indicios de consumo de drogas, o otros, como las adicciones
tecnoldgicas.

- Trastorno mental.

- Autoestima baja.

- Poca tolerancia a la frustracion.

- Exclusidn, rechazo, discriminacion o algun tipo de acoso escolar.

- Impulsividad, dificultad de autocontrol emocional i de comportamiento.

- Conductas de riesgo (consumo de substancias, robos, agresiones, etc.) en el
grupo e iguales.

- Falta de habilidades sociales.

- Desafianza a las normas.

- Alteraciones graves de conducta.

- Desvinculacion del &mbito educativo

- Bajo desarrollo de competencias clave para el aprendizaje.

- Baja motivacion para las tareas académicas.

- Desfase curricular.

- Valores e intereses discordantes i enfrentados entre los familiares i el centre
educativo.

= Sjtuaciones educativas:

- Conflictos de convivencia.

- Problemas de relacion entre alumnado y profesorado.

- Inexistencia de programas especificos que articulen respuestas concreta para el
abordaje de las situaciones absentistas.

- Aprendizaje poco motivador o formulas organizativas y curriculares poco
adaptadas a les caracteristicas del alumno/a.

= Sjtuaciones socio familiares:

- Problemas de salud de los familiares.



- Dificultad para conciliar la vida personal, familiar y laboral de los padres,
madres o representantes legales.

- Asignacion al alumno/a de diferentes obligaciones familiares.

- Dificultades economicas.

- Residencia en zonas retiradas o aisladas.

- Movilidad geografica por razones laborales o familiares

- Tradicion familiar en absentismo escolar (absentismo cronico): hermanos/as con
historial absentista

- Infravaloracion de la educacion escolar i autosuficiencia por parte de la familia
y/o del grupo étnico o cultural

- Situaciones de riesgo en la familia: sobreproteccion familiar, soledad y no
acompariamiento en primera edad, desatencidn, despreocupacion i abandono
familiar, situacion de adicciones de progenitores o representantes legales, falta
de control o autoridad familiar, violencia familiar i maltrato, violencia de
género, déficit de habilidades educativas por parte de la madre, padre o
representantes legales, falta de modelos adecuados.

= Sjtuaciones extraordinarias:

- Numero de dispositivos de acceso a Internet por ndcleo familiar insuficiente.

- Poca o nula operatividad de la conexion.

- La cantidad de dispositivos al nucleo familiar no permite el uso individualizado
de los miembros en funcion de sus necesidades.

- En el centro educativo no se utilizan entornos digitales habitualmente durante el
aprendizaje presencial.

- Lafamilia no cuenta con acceso a Internet en casa.

- Enel entorno no existen lugares con acceso a Internet a disposicion del publico.

- El nivel educativo familiar no permite ayudar en la realizacién de las tareas
escolares.

- La ausencia de los familiares en el domicilio no permite la ayuda en las tareas
escolares.

- La competencia digital de la familia resulta insuficiente para acompafar al
alumno en el acceso e interaccion via Internet.

4. AMBITO DE ACTUACION.

Los departamentos municipales implicados, centros educativos, ciudadania y servicios
de apoyo escolar actuaran en los siguientes supuestos:

1. Ladesescolarizacion, considerando esta como la situacion en la que un nifio o nifia 0
un joven o una joven entre los 6 y los 16 afios no se encuentra matriculado en un
centro educativo.

2. El absentismo definido como participacion irregular en las actividades escolares de
forma sistematica y recurrente.

3. El abandono escolar, cuando un alumno o alumna matriculado en un centro docente
deja de asistir al centro o abandona sus estudios.

4. Las actuaciones preventivas de este reglamento, se aplicaran también en el caso del
alumnado escolarizado en el segundo ciclo de Educacion Infantil, con el objetivo de



evitar futuros casos de absentismo escolar.

5. PRINCIPIOS DE ACTUACION.

Los principios de actuacion en que se basa el Reglamento local son los siguientes:

a) Facilitar la informacién y sensibilizacién social ante la desescolarizacion, el
absentismo escolar o el abandono en los distintos niveles educativos y edades

del alumnado.

b) Atender a los grupos sociales en situacion de mayor riesgo tanto en el inicio de
la escolarizacion de los nifios y nifias como en los tramos finales de la
escolarizacion obligatoria en la que se superpone la problemética de los

adolescentes.

c) Favorecer estrategias que permitan que los propios menores sean los agentes de

la reflexion sobre las consecuencias del absentismo escolar.

d) Elaborar programas de acogida de poblaciéon inmigrante con nifios o jovenes en
edad de escolarizacién obligatoria, de prevencién de la inadaptacién
socioeducativa y de orientacion familiar sobre el sistema educativo y las
acciones para la compensacion de las desigualdades en educacion desde las

convocatorias de becas a programas educativos o0 comunitarios especificos.

e) Establecer mecanismos de seguimiento sobre la poblacion escolarizada en edad
obligatoria atendiendo a la coordinacion con las familias y los servicios
municipales competentes, de forma que sea posible atacar las causas de los
comportamientos del alumnado, propiciando la reduccion o eliminacién del

absentismo.

f) Desarrollar en el &mbito escolar y local programas de potenciacién de la
autoestima, de entrenamiento en habilidades sociales, prevenciéon de conductas
de riesgo, ocio y vida sana, y control de la agresividad, asi como potenciar la

orientacion académica y profesional de este colectivo.

g) Coordinar todas las actuaciones relacionadas con la atencibn a menores
disefiando programas conjuntos de actuacion que permitan actuaciones

coincidentes desde distintos ambitos.

h) Establecer unas planificaciones flexibles y adaptadas a cada circunstancia y a
cada ndcleo de intervencion, respetando las competencias de cada uno de los

organismos o0 agentes.

6. MEDIDAS QUE FAVORECEN LA INTERVENCION CONTRA EL

ABSENTISMO ESCOLAR.



Fomentar una mayor conexion entre los servicios psicopedagogicos escolares y
los centros educativos y los Servicios Sociales Municipales.

Utilizar la hoja de notificacion desde el ambito educativo para la atencion socio
educativa y la proteccion del alumnado menor de edad. (ORDEN 5/2021, de 15 de
julio, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y de la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte)

Informar en la reunion a principio de curso de la importancia de la asistencia y
en la justificacion de las faltas.

Establecer estrategias participativas encaminadas a facilitar la fluidez en las
relaciones familias/centro educativo.

Incluir en los Programas de Accidn Tutorial actuaciones orientadas a prevenir la
conducta absentista.

Mejorar los procesos de coordinacion y traslado de informacion sobre alumnos
(en especial sobre situaciones de riesgo) entre los colegios de Educacion
Primaria y los institutos de Educacion Secundaria (en ocasiones se produce una
ruptura entre ambas etapas).

Utilizar el Programa Municipal de Prevencion del Absentismo y Promocion de
la Convivencia Escolar (PAPCE) en los centros de educacion secundaria del
municipio sostenidos con fondos publicos para que los estudiantes con este
perfil reflexionen sobre su conducta.

Fomentar la adhesion de los centros escolares benidormenses a los programas
para incrementar el éxito escolar y reducir el abandono escolar que ofrece las
instituciones.

Incluir précticas del modelo de aprendizaje Educacién Inclusiva en los centros
docentes.

Difundir la oferta de programas de Cualificacion Profesional Inicial que
incentiven y permitan al alumnado progresar en su formacion bésica.

Incentivar la escolarizaciéon temprana de los menores que por edad puedan ser
alumnos de Educacion Infantil (1°y 2° Ciclo).

Dar de baja, de la forma que se establezca al efecto, al alumno/a de Educacion
Infantil cuya familia no cumple con regularidad la asistencia del menor y por eso
acumula un porcentaje negativo a partir de un 20 % mensual de faltas en el
periodo de dos meses.

Promover programas Yy sistemas de apoyo escolar para el alumnado en riesgo de
absentismo en el tercer ciclo de Educacion Primaria.



- Planificar especialmente las actuaciones de prevencion en el Gltimo ciclo de
Educacion Primaria y en el primer curso de la ESO.

- Propuesta para que los centros escolares tengan planificadas actividades de
acogida hacia los alumnos absentistas que se reincorporan de nuevo a sus
centros, incluyendo tanto medidas de refuerzo escolar como actividades de
integracion con los comparieros.

- Avanzar en la adopcion de iniciativas que favorezcan la participacion e
implicacion de las familias y de las asociaciones de madres y padres en los
programas de prevencion del absentismo.

- Dar funcionalidad al Decreto 62/2012 por el que se regulan los Organos
territoriales de la coordinacion en el ambito de la proteccion de menores de la
Comunidad Valenciana.

- Establecer cada centro un protocolo de actuacion para alumnado que no asista
largas temporadas por viajes u otras circunstancias familiares analogas, de
manera que la familia debera firmar un escrito de falta justificada por arraigo y
con compromiso de fecha de retorno no superior a dos meses. En el supuesto a
gue se sobrepase los dos meses, habra que dar de baja al alumno/a en cuestion.

7. CARACTER DE LA TRAMITACION PREVIA AL ENVIO DEL
EXPEDIENTE A FISCALIA DE MENORES.

A la parte del requerimiento municipal para la asistencia regular a las clases del
absentista, se le aplicara la tramitacion de urgencia, con la pertinente reduccion de
plazos.

Si una vez implementadas todas las actuaciones, no se resuelve la situacion de
absentismo, y ademas, se constatan otras situaciones de riesgo grave o constitutivas de
delito, la direccion del centro comunicara el caso a la fiscalia de menores a travées del
procedimiento establecido en el Anexo VII de la Orden 62/2014, de 28 de julio de la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se actualiza la normativa que
regula la elaboracion de los planes de convivencia en los centros educativos de la
Comunidad Valenciana y se establecen los protocolos de actuacion e intervencion ante los
supuestos de violencia escolar.

La direccion del centro enviard copia de esta comunicacion a la Inspeccién de
Educacién de zona.

8. DEFINICION DE LA COMISION MUNICIPAL DE ABSENTISMO
ESCOLAR. COMAE.

Es el organo que define el Reglamento Municipal de Absentismo Escolar
realizando su seguimiento, coordinacidn, supervision y evaluacion.
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8.1. Composicién de la COMAE.

1. Estara compuesta por los siguientes miembros:

a) El/lLa Alcalde/sa actuard como Presidente/a. Podré delegar el cargo en la
persona titular de la concejalia que considere oportuna.

b) El/La Presidente/a de la Agrupacion Local de AMPAs, o persona en quien
delegue.

c) El/La Intendente Principal-Jefe/a de la Policia Local, o persona en quien
delegue.

d) Ocho vocales en representacion de las siguientes instituciones o colectivos,
elegidos por su colectivo o institucion:

Centros docentes publicos de Educacion Infantil y Primaria.
Centros docentes publicos de Educacion Secundaria.
Centro docente concertado.

Inspeccidn educativa.

Concejalia de Educacion.

Concejalia de Bienestar Social.

Concejalia de Juventud.

Secretaria de las Subcomisiones Técnicas.

NGO~ wWNE

2. Lasede y el apoyo administrativo de esta Comisidn sera la Concejalia de Educacion,
que asumiré la secretaria de la Comision.

3. La Comision podréa recabar el asesoramiento de los expertos externos que considere
oportunos para el desarrollo de sus funciones. Dichos expertos podran participar en las
reuniones con voz pero sin voto.

8.2.  Funciones de la COMAE.

Las funciones gue tienen encomendadas cada uno de los agentes principales implicados
son las siguientes:

1. Centros Escolares:

- Recoger en el proyecto educativo de centro, actuaciones para la prevencion del
absentismo escolar y determinar las funciones de las personas implicadas.

- Aplicar los planes de transicion entre etapas y comprobar que todo el alumnado
se encuentra escolarizado
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Impulsar acciones de prevencion del absentismo escolar que incluyan la partici-
pacion del alumnado, la formacion de las familias y del profesorado, la elabora-
cién de planes de orientacion personalizados, de planes del entorno socio comu-
nitario, y las que determine el centro.

Registrar las faltas segun las normas de la Conselleria de Educacion y exigir las
justificaciones correspondientes.

Comunicar las faltas de asistencia no justificadas a la familia, representantes
legales, guardadores (familia de acogida o institucion de proteccion o reforma de
menores), telefénicamente o por cualquier otra via, de forma semanal.

Poner desde la tutoria en conocimiento de la Jefatura de Estudios la situacion
absentista ocasional, intermitente, leve, grave o cronica detectada, al objeto de la
precisa coordinacion de actuaciones y conceptualizacion.

Comunicar la situacion a la familia o representantes legales, entrevistar al
alumno o a la alumna y registrar todas las actuaciones realizadas. En funcion de
la complejidad de las situaciones, se requerira la participacion del profesorado
de orientacion educativa o de los responsables municipales.

Citar a la familia o representantes legales del alumnado con el objetivo de
acordar un «Compromiso familia-tutor/a», en el que se estableceran los
compromisos, las actuaciones a implementar, la planificacion y el seguimiento
de los acuerdos. En funcion de la complejidad de las situaciones, se requerira la
participacion del profesorado de orientacién educativa o de los responsables
municipales.

Comunicar al Consejo Escolar Municipal la situacién de absentismo escolar
grave o crénico con copia a la inspeccion educativa.

Rellenar y remitir la “hoja de notificacion desde el ambito educativo para la
atencion socioeducativa y la proteccion del alumnado menor de edad” segun la
vigente normativa de obligado cumplimiento.

Informar al equipo educativo y, si procede, a la familia, de las actuaciones
acordadas con los responsables municipales, de planificar y coordinar las
medidas educativas y organizativas previstas para el acceso, la participacion vy el
aprendizaje, dirigidas a establecer vinculos con la escuela para la
reincorporacién del alumnado en el centro.

Realizar el seguimiento de todas las actuaciones y, una vez realizadas, si se
resuelve favorablemente la situacion, reconocer la colaboracion de la familia y
del alumno o la alumna.

Comunicar a la fiscalia de menores a través del procedimiento establecido en el
Anexo VII de la Orden 62/2014, de 28 de julio.
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- Analizar la estadistica sobre el absentismo escolar del centro para determinar
otras actuaciones de caracter organizativo y estructural.

- Evaluar la implementacion de las actuaciones realizadas, la evolucion de los
casos de absentismo escolar e incorporara los resultados a la memoria final de
curso. Esta informacion, por su relevancia, se trasladara al Consejo Escolar
Municipal.

2. Concejalia de Educacion:

- Participar en caso de ser requeridos, en las entrevistas al alumnado que muestra
absentismo leve.

- Participar en caso de ser requeridos, en las entrevistas a las familias o
representantes legales del alumnado que presenta absentismo leve con el
objetivo de acordar un Compromiso familia-tutor/a, y en donde se acuerdan los
compromisos, las actuaciones a implementar, la planificacion y el seguimiento
de los acuerdos.

- Centralizar las comunicaciones al Consejo Escolar Municipal del alumnado que
presenta absentismo grave o crénico.

- Valorar la derivacion de aquellos casos que son susceptibles de intervencion por
parte de las instituciones y los que no lo son.

- Coordinar con la Concejalia de Bienestar Social actuaciones en los casos que
sean necesarios al concurrir otro tipo de problematicas socio-familiares.

- Mantener la coordinacion con el centro escolar que ha comunicado el caso al
Consejo Escolar e informar de las distintas situaciones del procedimiento.

- Actualizar el seguimiento de los casos.

- Determinar las actuaciones para la reincorporacion del alumnado en situacion de
absentismo grave, crénico o no escolarizado para cada uno de los casos
comunicados y valorados. Estas actuaciones se deben implementar desde los
diferentes &mbitos social, familiar, escolar, planificando de forma eficaz los
recursos y actuando sobre el alumnado y su entorno de forma global y
coordinada. Estas actuaciones entre otras pueden ser: acompafiamiento familiar,
social y escolar, tutorias personalizadas, tutorias entre iguales, realizacion de
servicios a la comunidad, servicio despertador, etc.

- Trasladar a la base de datos de absentismo municipal las intervenciones
realizadas.

- Proponer a las Subcomisiones Técnicas y, en su caso, a la Comision de
Absentismo Escolar actuaciones especificas, tanto preventivas como correctivas.
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Realizar los informes pertinentes para las diferentes administraciones y/o centros
escolares.

. Concejalia de Bienestar Social:

Coordinar con la Concejalia de Educacion actuaciones en los casos que sean
necesarios por concurrir problematicas socio familiares con el objeto de corregir
la conducta absentista del menor e intervenir, si fuera necesario, en otras
problematicas familiares que incidan negativamente en la asistencia a clases.

Coordinar e informar con los centros educativos las actuaciones realizadas
segun indica la Orden 5/2021 de 15 de julio de la Vicepresidencia y Conselleria
de lgualdad y Politicas Inclusivas y de la Conselleria de Educacién, Cultura y
Deporte por la que se aprueba la nueva Hoja de Notificacion para la atencion
socioeducativa infantil y protecciéon del alumnado menor de edad que establece
la coordinacion interadministrativa para la proteccion integral de la infancia y
adolescencia.

Concejalia de Juventud:

Colaborar interdisciplinarmente con otras entidades y/o departamentos del
Ayuntamiento de Benidorm para optimizar los recursos que se ofrecen y mejorar
el conocimiento de estos en el sector de la poblacion joven tal y como establece
el Plan Joven del municipio.

Policia Local:

Prestar su apoyo a requerimiento de los agentes implicados en el programa de
absentismo.

Controlar lugares sensibles al absentismo escolar: entorno de los centros
escolares, bares, salas de juego, parques y plazas publicos... solicitando la
identificacion de los menores, y haciendo entrega de ellos a su centro docente
0, en su caso, a la familia.

Facilitar la notificacion de los centros a las familias para aquellos casos de dificil
contacto.

Alcaldia:

Informar el Departamento de Estadistica sobre domicilios familiares
actualizados.

Prestar el servicio de notificadores su apoyo a requerimiento de los agentes
implicados en el programa de absentismo.

Inspeccion Educativa:

Conocer los casos del alumnado absentista del municipio.
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- Mantener informado a los agentes implicados en el Reglamento de Absentismo
de sus gestiones relativas a esta materia.

Son funciones de la Comision Municipal de Absentismo Escolar:
a) La definicion del Reglamento Municipal.
b) Dar a conocer su contenido a todos los centros educativos.

c) Centralizar las comunicaciones al Consejo Escolar Municipal sobre absentismo
grave o cronico.

e) Realizar el seguimiento, coordinacién y evaluacion del Reglamento.

f) Recabar a todos los centros educativos las acciones preventivas que desarrollan
para, en su caso, su posterior difusion.

g) Propuestas de mejora, modificacion y adaptacion del Reglamento a las nuevas
circunstancias.

h) Proponer recursos para reducir el absentismo escolar.

i) El analisis y, en su caso, la valoracion de las actuaciones desarrolladas por las
instancias.

j) La elaboracion de informes de final de curso que recoja los siguientes aspectos:
cuantificacion y caracterizacion del absentismo escolar, su localizacion, analisis de
los casos sobre los que se ha actuado, valoracion de los resultados obtenidos y
propuestas de mejora del Reglamento para incrementar su eficacia y aprovechar de
forma 6ptima los recursos disponibles.

k) La elaboracion de los informes complementarios que estime pertinentes.

I) Aquellas funciones que debidamente les sean asignadas o que se deriven del
propio contenido del Reglamento.

8.3. Actuaciones de la COMAE.

Para actuaciones preventivas se estara a lo que tengan programados los centros
escolares a este respecto y, si procede, con el apoyo municipal pertinente para cada
caso.

Para el procedimiento de intervencion en los casos de absentismo ocasional,
intermitente y/o leve los centros educativos podran requerir la participacion de los
responsables municipales en las entrevistas al alumnado que presente esta situacion, asi
como también en las entrevistas con las familias o representantes legales con el
objetivo de acordar un Compromiso familia-tutor/a, y en donde se acuerdan los
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compromisos, las actuaciones a implementar, la planificacion y el seguimiento de los
acuerdos.

Para el procedimiento de intervencién en los casos de absentismo grave, cronico
y/o alumnado no escolarizado los centros escolares comunicaran el caso al Consejo
Escolar Municipal solicitando la intervencion de los responsables municipales en la
materia y aportando la documentacion correspondiente a traves de la sede electronica
del Ayuntamiento de Benidorm.

La Concejalia de Educacion tras analizar el asunto, si procede, abrira el oportuno
expediente, existiendo uno por cada menor sobre el que se incida. La Concejalia de
Educacion serd el responsable de la guarda y custodia de expedientes originales
incoados.

La Comision podra intervenir a peticion de parte cuando se hayan agotado las
tareas propias de ejecucion respecto a reducir el absentismo del alumnado (tutoria,
direccién y concejalia de educacion).

9. DEFINICION DE LAS SUBCOMISIONES TECNICAS DE
ABSENTISMO ESCOLAR.

Son los 6rganos que gestionan los casos de absentismo concretos que tengan una
fundamentacion para ser tratados en un grado superior a la accién interna del centro
concernido. Existirdn dos subcomisiones, una para atender los tramos educativos de
Educacién Infantil y Primaria; y, otra, para la Educacién Secundaria Obligatoria y
Formacion Profesional Bésica.

9.1. Composicién de las Subcomisiones Técnicas de Absentismo Escolar.

En las subcomisiones técnicas estaran integrados representantes de servicios y/o
profesionales de las diferentes administraciones. Formaran parte de las subcomisiones
los siguientes miembros:

La Inspeccidn educativa, que ejercera la presidencia.

El/la trabajador/a social de la Concejalia de Educacion.

El/la trabajador/a social representante de la Conselleria de Sanidad.

Las direcciones de los centros sostenidos con fondos publicos o profesorado en

quien deleguen.

Los/las orientadores/as de los centros.

e Un/arepresentante de la Policia Local.

e Un/a representante de la Concejalia de Bienestar Social.

e Un/a representante de la Unidad de Prevencion Comunitaria de Conductas Adic-
tivas.

e Un/a representante de la Concejalia de Juventud.
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Un/a representante de la Concejalia de Educacion, que actuara de secretario/a.

Las Subcomisiones Técnicas se reuniran un minimo de una vez al trimestre.

9.2. Funciones de las Subcomisiones Técnicas

Estudiar los casos concretos gestionados y procedentes de los centros educativos
y de los servicios sociales municipales, en la medida de las posibilidades
favoreciendo las acciones preventivas.

Elaborar programas de actuacion para el curso escolar, que incluya estrategias de
intervencion a nivel individual, con un disefio para cada caso concreto,
estrategias de intervencion a nivel familiar, grupal y comunitario para obtener
como resultado una accion integral y coordinada en los ambitos social,
educativo y familiar.

Coordinar los recursos existentes en cada caso.

Coordinar los diferentes organismos o entidades representadas en esta
Subcomision.

Elevar a la Comision Municipal de Absentismo Escolar las medidas propuestas
de caréacter extraordinario y/o judiciales necesarias que cada caso requiera.
Presentar comunicaciones e informes a la Comision Municipal de Absentismo
Escolar por iniciativa propia o cuando ésta lo requiera.

10. BASE DE DATOS.

Para lograr una mayor eficacia y control del fendmeno del absentismo escolar se

utilizara una base de datos creada al efecto para controlarlo y prevenirlo. Los centros
educativos, la policia local y el resto de servicios y profesionales miembros de drganos
colegiados podran tener acceso a la base de datos a través del responsable de la misma,
la Concejalia de Educacion. Se procurard mecanismos agiles para poder actualizar todas
las acciones que se lleven a cabo en cada momento por cada profesional, y, asi, poder
agilizar las intervenciones directas con el alumnado absentista y su familia.

11. ANEXOS.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Circuito de actuacion ante situaciones de absentismo escolar.
D1. Registro de comunicaciones.

D2. Compromiso familia-tutoria.

D3. Felicitacion familia-alumnado.

D4. Ficha de comunicacion al CEM de absentismo escolar.

D5. Carta informatica a la familia o responsable legal.

17



7) D6. Informe de asistencia del alumnado.

8) Anexo VII. Modelo de comunicacion al Ministerio Fiscal.

9) Hoja de notificacion desde el &ambito educativo para la atencion socioeducativa y
la proteccion del alumnado menor de edad.

12. CIRCUITO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ABSENTISMO ESCOLAR

CIRCUITO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES ABSENTISMO
ESCOLAR.

-Profesorado controla la asistencia DIARIA mediante ITACA

-Tutoria justifica 0 no SEMANALMENTE mediante ITACA.

Genera INFORME I(Control de asistencia en grupo)

-Tutoria comunica a la familia la asistencia no justificada SEMANALMENTE.
Genera INFORME I (Listado de asistencia por alumno) que envia a la familia

MENSUALMENTE.

La familia justifica la asistencia y/o el alumnado presenta menos
del 15% no se inicia intervencion.

La familia no justifica la no asistencia y el alumnado presenta un
15% 0 mas se inicia intervencion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES ABSENTISMO
ESCOLAR.

FASE Il. INTERVENCION

Tutoria y Jefatura de Estudios estudia los casos y realiza entrevista
al alumnado. Puede requerir participacién de Orientacion
y/o responsables municipales.

Registra las actuaciones (D1-Registro de comunicaciones)

\ Jefatura de Estudios y Tutoria citan a la familia para

Ilegar a acuerdos. Puede requerir participacion de

Orientacion y/o responsables municipales.

Se firma el manifiesto de acuerdos (D2-Compromiso Familia-Tutor)

Direccion del Centro comunica al Consejo Escolar Municipal a través de l
sede.benidorm.org anexando documentos:

Familia no asiste a la cita o no

D4. Ficha de comunicacion de absentismo aceptan firmar el compromiso
| Familia-Tutor

D1 Registro de comunicaciones

INFORME Il-Listado de incidencias por alumno
Envia copia a inspeccién educativa de zona.
Comunica a la familia (D5-Carta informativa familia)

Si se detecta otros indicadores de desproteccion, se inicia el Protocolo
para la atencién socioeducativa infantil y proteccién del alumnado
menor de edad.

\ 4
Tutoria genera INFORME Il (Listado de asistencia por alumno) que

comunica a Jefatura de Estudios QUINCENALMENTE

/

Si la situacion de absentismo es GRAVE o CRONICO a partir de 25% se

Si la situacion de absentismo es LEVE entre 15 % y 25%

sigue interviniendo desde el centro educativo y se comunica a Consejo Lo L .
se sigue interviniendo desde el centro educativo.

Escolar Municipal.

Si la situacién de absentismo se ha resuelto se felicitara a
la familia y alumnado.

(D3-Felicitacion familia-alumno)
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES ABSENTISMO
ESCOLAR.

FASE Il. INTERVENCION

Consejo Escolar Municipal a través de los responsables municipales
realizan intervencion con el alumnado y su entorno.

Llega a acuerdos con el alumnado y su entorno.

Determina las actuaciones para la reincorporacion del alumnado
absentista.

Informa a la direccién del centro educativo.

Jefatura de estudios comunica la reincorporacion del alumnado a todo el equipo educativo.

Jefatura de estudios y tutoria entrevistan al alumnado y familia para explicar la reincorporacion y
acordar objetivos.

Si la situacion de absentismo se ha resuelto y el alumnado se

Si realizadas todas las actuaciones no se ha resuelto el
absentismo, Direccién del Centro Educativo informa
a los responsables municipales.

reincorpora, Jefatura de Estudios felicita a la familia y alumnado.(D3-
Felicitacion familia-alumno)

Si la situacion de absentismo persiste una vez agotadas todas las intervenciones
realizadas desde centro educativo y responsables municipales, la Direccié del
Centro Educativo notifica el caso a fiscalia de menores. (Anexo VII orden
62/2014 de 28 julio)

Envia copia a inspeccion educativa de zona.

Comunica al Consejo Escolar Municiapal.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES ABSENTISMO
ESCOLAR.

FASE IIl. EVALUACION Y MEJORA

l

A lo largo del curso el Equipo Directivo analiza la estadistica sobre
absentismo escolar. Y al finalizar el curso valorar las actuaciones
anuales del centro para garantizar la asistencia del alumnado.

'

Al finalizar el curso escolar Equipo Directivo realiza evaluacion y
traslada informacion al Consejo Escolar Municipal con copia a la
inspeccion educativa. (Anexo IV Informe estadistico de la asistencia
al centro educativo y D6 Informe de asistencia del alumnado)

|

Antes del inicio de curso el Equipo directivo
comprueba en el plan de transicion que el
alumnado esté escolarizado
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